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Enedis, gestionnaire du réseau électrique vous informe : 

COUPURES D’ELECTRICITE 1
Au plus fort de l’évènement, 66 000 clients privés d’électricité dans le Nord.

Il nous reste 5 600 clients à réalimenter. 

400 techniciens Enedis & prestataires 
mobilisés sur le terrain. (avec des renforts venus de 
Bretagne, du Centre-Val de Loire, des Vosges et de Lorraine)

3 INDEMNISATION

Coupure de plus de 5h : indemnisation automatique par votre 
fournisseur d’énergie.

Vous avez subi des dommages à cause d’une 
coupure de courant ? 
Rendez-vous sur enedis.fr rubrique FAQ > Aléas climatiques

2 SECURITE

Ne jamais toucher à des fils tombés à terre

Signaler toute anomalie constatée (fils électriques à terre…)

Ne jamais toucher à un objet en contact avec une ligne électrique

Respecter les zones de danger balisées

En cas d’urgence : appelez le 09 726 750 59 - 24h/24 7j/7

Merci de votre compréhension.
Toutes nos équipes sont pleinement mobilisées pour rétablir l'alimentation électrique dans les meilleurs délais.
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