[image: ]Au bord du plus grand lac au Nord de Paris, la station touristique du Val Joly offre de nombreuses activités et une grande diversité d’hébergement pour faire le plein de nature. L’envie de l’équipe en place est de satisfaire ses clients et de leur proposer une parenthèse de dépaysement en plein cœur de « la petite Suisse du Nord ».

La station touristique du Val Joly recrute pour la saison estivale 2023

Un Gouvernant (h-f)
pour le service ménage des Hébergement
CDD Saisonnier (6-8 mois)

Missions 
Rattaché(e) à la Responsable des Hébergements, vous veillez à ce que le séjour de nos clients se passe dans les meilleures conditions possibles en garantissant confort et propreté dans tous nos hébergements. A ce titre, vous aurez pour principales missions :
• L'encadrement d'une équipe d’hommes/femmes de ménage
• La vérification des hébergements afin de proposer un service de qualité dès l’arrivée de nos clients
• La gestion des demandes clients et la réactivité pour résoudre les problèmes rencontrés 
• Mettre la main à la pâte afin d’aider l’équipe

Profil
• Vous disposez d'une 1ère expérience sur ce type de poste et sur des fonctions managériales
• Vous êtes reconnu(e) pour votre sens du service, votre rigueur et votre sens de l'organisation
• Votre excellent relationnel et votre sensibilité à la qualité de service seront un atout pour réussir pleinement cette mission.
Modalités de recrutement
Poste à pourvoir à partir de Avril 2023
Contrat 35h soumis à la modulation du temps de travail selon la CCN ELAC
Travail les week-ends et jours fériés
Permis B indispensable afin de conduire les véhicules mis à disposition sur la station.
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